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一、河南省社会治理形势分析

（一）基本公共服务状况显著改善，城市居民获

得感指数持续提升

（二）社会治安形势稳中向好，城市社会治安状

况满意度好中有升

（三）新型城镇化加速推进，城市宜居度稳步提

升、整体向好

（四）互联网+政府治理持续改进，公众参与满意

度基本良好

（五）乡村振兴持续发力，不断夯实治理有效的

根基

（六）大力优化营商环境，整体水平持续改善

（七）创新驱动战略实施后，我省创新能力均有

提升，郑洛新持续领跑全省创新能力

二、存在的问题与不足

（一）社会治理状况与人民对美好生活的向往存

在差距

一是公共服务水平仍有较大提升空间。二是

居民尊严感有待重视和提高。三是居民安全感有

待进一步夯实基础。

（二）基层治理能力有待进一步提升

一是人才和资金依然是乡村治理的短板。二

是城乡社区基础能力薄弱。

（三）社会治理多元协同有待进一步深化

一是基层政府和村（居）委会依然是主导。二

是社会组织参与仍有很大提升空间。三是社会工

作机构与服务相对滞后。

（四）互联网+社会治理仍处于起步阶段

一是政府网站信息公开透明度质量欠佳。二

是在线服务有待加强。

三、对策建议

（一）坚持基层党建引领，打造共建共治共享治

理新格局

一是“夯实党建强根基”。以“党建促发展”，宜

从基层党组织标准化规范化建设、选优培强基层党

支部书记、基层党组织阵地建设、基层党员干部学

习教育常态化制度化、党建品牌创建等方面着力，

推动党建融合，发挥基层党组织的动员整合作用。

二是以“党建带群建”。创新党群组织的建设模式，

把基层群团组织建设和基层党组织建设有效结合

起来，实现党建服务资源不断延伸到最基层，深化

基层党组织的引领作用。三是以“党建带共建”。

搭建以基层政府党委（工委）为领导核心，村（居）委

会、群团组织、社会组织、企业组织、居民等积极参

与和有序运转的党组织网络，动员城乡居民、人民

团体和社会组织等多主体共同参与，优化整合各类

党建资源、行政资源以及社会资源等。四是探索县

（区）建立职能部门、街道、社区和社会组织负责人

组成的联席会议机制，完善基层社会治理共建共治

机制。与此同时，探索建立民众协商参与的平台和

机制，推动形成共建共治治理格局。

（二）着力保障改善民生，提高居民获得感、安全

感、幸福感

一是大力推进民生事业发展。加大公共服务

投入，将广大人民群众最关心的就业、收入、住房、

生态、教育等问题作为工作重点，把民生保障提高

到一个新的水平，让居民过上高质量的生活。二是

形成完善的就业服务和保障体系。以河南经济高

质量发展和产业转型为契机，继续坚持就业优先的

导向，多层次多渠道促进居民就业，提高居民收

入。同时进一步探索完善收入利益分配机制，提高
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居民收入与缩小收入差距并行，使居民感受到实实

在在的获得。三是促进居民参与和社会公平，提升

居民尊严感。要加强制度供给保障居民参与，从村

（居）民社区参与制度、社区协商制度等着力，加强

居民参与、制度建设。同时拓宽民众参与渠道，要

通过互联网平台等新的参与平台建设，推动居民参

与。要让群众在社会参与中更体面更有尊严。

（三）激发社会组织活力，深化社会治理体系建设

一是注重培育和支持各类组织发展与参与。

要在政策辅导、注册和办公场所协助、项目运作、人

才培训等方面出台相关制度，扶持社会力量兴办为

民服务的公益性机构和经济实体，鼓励发展各类公

益志愿类社会组织、社区社会组织、农民合作组织

等。大力培育符合新时代发展的基层枢纽型社会

组织，发挥枢纽型组织的社会组织孵化、协商议事

平台构建、服务资源动员和整合的功能。二是加强

社会组织自身能力建设。一方面，要加强社会组织

规范化建设，增强社会组织的自治能力和服务属

性，提高社会组织专业人才的实务能力。另一方

面，提升社会组织的资源动员能力，进一步完善政

府购买公共服务相关政策，通过政府向社会组织购

买服务的方式，扶持和引导社会组织的资源链接能

力。三是培育具有公益事业心的社会组织创始人

和带头人。进一步完善激励机制和相关措施吸引

优秀人才在公益事业领域里创业，培育一支“社会

企业家”队伍。四是推动社工机构发育和能力建

设。完善社工机构认定、准入、发展及信用评级等

相关支持政策，鼓励兴办各类民办社会工作机构。

实行岗位社工及专业社工分类管理，促进社会工作

人才队伍职业化、专业化。

（四）提升基层基础能力，夯实社会治理根基

一是提升基层政府公共服务能力和水平。要

推进基层政府经济社会发展扩权改革，强化基层政

府公共服务财力保障支撑，建设权能匹配的基层政

府治理体系。加强基层干部队伍建设，建立基层干

部岗位聘用、职级晋升和职称评定等激励机制，进

一步完善有利于各类人才向基层流动的政策支持

体系，形成引得进、留得住、用得好的良性机制，调

动乡镇（街道）干部参与基层治理的主动性和积极

性。二是加强社区基础能力建设。第一，要强化社

区资源行政保障，将社区建设经费纳入财政预算，

建立以财政性资金为主体、以社会性资金为辅助的

多元投入机制，为社区治理提供资金保障。第二，

加强村（居）委会干部队伍建设，设立职务等级工资

制和年度晋级制，完善激励保障制度，调动村（居）

委会干部积极性。第三，要进一步完善人才动员和

输入机制。进一步规范化、长期化选调生制度、第

一书记制度、干部基层挂职制度、大学生村官制度

等，通过行政机制引入人才资源。建立乡土人才返

乡创业、社会参与机制，吸引新乡贤参与基层治理。

（五）推进社会治理信息化，创新政务服务与居

民参与

推动“互联网”“物联网”“大数据”“云计算”“云

平台”等现代信息技术，与基层社会治理的深度融

合。一是增强集约化的在线服务能力，再造政府业

务流程，打破政府部门内部传统的职责分工与层级

界限，打造地方政务O2O服务新模式，实现政务在

线服务动态化、并联化、部门集成化及电子化。二

是发挥政务新媒体的传播沟通和参与平台作用。

重视微博、微信及APP等“两微一端”的作用，研判

网民咨询主题、关注度等，实行动态更新，强化政府

互联网+回应的有效性和主动性，调动公众参与。

三是要建立健全社区服务综合信息平台。建立完

善服务数据中心，促进基层政府、社区在各项业务

之间的基础数据共享和动态管理。通过基层政府

网站、社区网站、微信群、公众号、QQ群等不同形式

的信息化平台，在政府与居民的沟通、居民与居民

的沟通、居民社会动员等方面发挥基层社会治理提

能增效的作用。
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